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SEBASTIEN MICHEL - Interview avec le fondateur de Frogs-in— sremenmyoss: | |
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Mardi 26 février. Ponsonby Road. A 'ecart duvrombissement des vehicules en tout genre, blotti dans une superbe maisonnette
d'une blancheur eclatante, Sebastien Michel a recu lepetitiournal.com/Auckland. Sourire aux levres, le fondateur de Frogs-in-
Nz est porteur d’'une nowvelle surprenante.
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En fait, d'une excellente nouvelle. Lapplication Frogsine-Nz

= BOMS PLAMNS
est enfin disponible sur smarphone et fera l'objet d'un LES BONS PLAN

teléchargement gratuit pour une durée d'un maois Wair tous les bons plans
sedlement. Sébastien jubile, et pour cause : "ce quil faut
- Savolr, ¢'est gue Napplication gue nous avons sorti il ¥ g dellx LA EEMNDA
N “ _ Jours concentre howtes les informations présentes dans hotre
r‘“':’ L TR \ gqulcle. Elle est Wira-interactive et Iz technologie dépasse Voir 1z suite de I'fgends du jour et de (3 sernaine
b _— ' ¢ largement totes fes apolications gui existent en Move e
| - ) Zélands."

Bourrée d'options, 'application repondra aux attentes des LES PETITES AMMOMNCES
vovageurs, avec des conseils de restaurants, d'hotels, etla
création ditinéraires jour par jour; et ce, "méme en offiing”.
Mais |a pepite est encaore a venir. Son appellation? Dans un
souffle d'excitation |egitime, Sebastien lache: "La réalite

Waoir toutes jes petites annonces

gugmenteés” Apres une demonstration en directe, cette &) U Hen Pt dafis I SRndalie
nouvelle technologie s'avere effectivernent epatante. "Tu ‘;* Une Petite Annonce
pointes ton smariphone alfour de fol cormime cala af i vols ‘:b Un Ewénement dans I"Agenda
ou sont les activités. (.. Paria, tu pewx voir plains de " Un Coup de Coeur
restalirants; evidermment o'est le centre-villa" Tk

|

De petites icdnes rouges apparaissent alors que les
restaurants restent pourtant invisibles a 'eeil nu. Sehastien confesse finalement: "c'est assez delrant'. Un blog est égalerment
disponible avec 'application, et les vovageurs pourront choisir de relater leurs expériences et partager leurs itinéraires. lls peuvent
meme se "check-In" via l'application.

Dezcription® (300 caractéres max.)

Une veritable success-story

Avec deja quatre guides, alors que le premier etait seulement consacre a Auckland, et le lancement de cette toute nouvelle

application, Frogs-in-Nz cullive une image d'excellence, de sympathie, et d'humanite. Sebastien reconnait que le quatrieme guide, |Ea|i'2|EI’ et EDﬂtiﬂUE[|
sori en 2010, est un "succes tolal "Le secret 7 "Wous sormmes ahcrés en Nowvelis-Zalande. Nows parions du pays cormme nous e
falsonsg', c'esta dire au gré des decouvertes, itineraires, aventures dans ce pays splendide gu'est [a Mouvelle-Zélande et qui est de
plus en plus rechercheé par les francais. Une escapade indispensable, qui libere de l'emprise qu'exerce parfois |la France. Sebastien = Un Bon Flan dans 'Annuaire

Wichel nous raconte son parcours, son histoire, ses galéres, ses réussites. © Une Petite Annonce
"T;' Un Evénement dans 'Agenda

G Un Coup de Coeur

Entretien avec cet ancien backpacker devenu Kiwi.

Titre*
Lepetitjournal.com/Auckland - Quel a ete votre parcours avant la Nouvelle-Zelande 7

. . . . Pr . A ) ) ) Cezcription® (300 caractéres max.)
Sebastien Michel - En fait je n'etais pas tres heureux en France. J'etais chef de produit marketing dans une entreprise de vovages, 2 :

Amadeus, le systéme de réservation pour les adences de vovage. Je m'occupais des moteurs de réservation sur Amadeus. Mais
("Btais un trés médiocre chef de produit marketing, Je pense que je suis un trés mediocre emplove de grosses entreprises. (0 Avoir
un petit morcead de responsahbilites, avec toute |a padie politique a gérer, ce n'est pas reellement fait pour moi; étre dépendant de
beaucoup trop de parameétres. Daonc je n'etais pas heureux dans ma vie professionnelle, et ma vie personnelle avait cannu pas mal
de changements a 'artivée des 30 ans, J'etais un peu déprimeé a Paris. Je suis venu visiter une amie, gui était en Visa Vacances

Travail &%T), et qui etait assistante d'un professeur de francais. A l'"8poque, il nYy avait que 200 %WT par an. Je suis donc venu la voir Pv“alider et CD”“”'—'ET]
pendant 3 semaines. J'ai vecu avec elle; elle était en colocation, en "fiaf* a Browns Bay. J'ai instantanément eu un coup de foudre Retrouvez-nous sur Facebook

pour le pavs. B mois plus tard, "8tais de retour en Mouvelle-Zélande. J'ai démissionné en France, vendu ma voiture, vendd man

appartement j'ai tout mis dans les cartons et dans une grosse malle en métal avec tout ce que je voulais emmener, dont du matos F:—, Lepetitjournal.com Auckland
phota. .
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Avant d'arriver en Mouvelle-Zelande, j'avais crée le site Frogs-in-Nz parce que j'avais envie de faire gquelgue chose de mes doigts. J'ai
cree ce site gui s'appelait Frogs-In-Nz qui etait un petit HTML tres hasigue avec des interviews de personnes gque je connaissais ici.
'etait donc une sorte de blog parce gue je racontais moan expatriation. Il n'y avait, 8 I'8pogue, aucun site en francais en Mouvelle-
Zelande. Beaucoup de personnes m'ont contacté en me demandant de raconter mes aventures, et de les conseiller. J'ai donc mis
en place un forum pour offtir une plus grande interaction. De plus en plus de discussions sont apparues, de plus en plus de
personnes ont commence a visiter e forum, et 'aventure etait lancée.

46 personnes aiment Lepetitjiournal.com Auckland.

Donc c'est reellement avec le forum que tout a commence
Cormpleternent, Naotre travail de rédaction d'adicles se faisait
par des rencontres, des conseils pratiqgues comme par
exemple 'ouverture d'un compte en bangue. Cela a constitué la
prermigre source dinformations et a paddir de 13, le forum a fait
le reste. Mous avons continué notre rédaction d'aricles et
apres avoirvovage dans e pays, nous nous sommes rendus
compte qu'il n'y avait pas reellement de guide en frangais —
puis nous dire finalerment gue nous allions créer un petit guide
SUF Ce que nous connaissions trés bien: Auckland. Cing mois
apres etre arrives, nous avons monté la botte. Nous avons
constate gu'il v avait guelgue chose 3 faire avec le site; |y avait
du rmonde, de l'ntérét, de la demande, les gens aimaient le
logo, 'aventure, Une "valeur" &tait en train d'8tre créée. J'ai
cherché du boulot localement, je n'ai rien trouvé, donc j'ai
continue a développer le site sur le cité et c'est rapidement
deveny mon activité principale. Aprés avoir fait le premier
guide, I'Ambassade de France nous a subventionne le
deuzieme guide. Le responsable de la culture de PAmbassade
de 'Bpogue, trés sympa, étaitvenu au lancement de notre
guide: cela nous a beaucoup aidé, nous a mis le pied 3 'etrier,
{3 avait un budget et a décidé de nous en attribuer une
parie pour nous aider. A l'epogue, les ambassades avaient plus d'argent. LAmbassade nous a méme allowé un bureau 3
Wellington. De 14, grace a cefte aide, nous avons publié un troisieme et guatrieme guide, et puis nous avons ouvert 'agence.
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Cui publie le guide 7

Mous faisons tout de A & 2 Mous écrivans, publions, prenons les photos. C'est 100% francais, "fait maison". Les deux premiers
guides ont eté imprimes en Mouvelle-Zelande, et les deux derniers en Chine, a Hong Kong. La qualite et le prix étaient supérieurs.
C'etait wraiment agréable de travailler avec les Chinois. C'est plutdt monter un réseau de distribution dans le monde qui a ete infernal;
cela a pris des annees et des annees.

Donc aprés cing moeis en Nouvelle-Zélande, vous vous étes dit que vous alliez rester 7
En fait, je m'étais déja dit cela en arrivant. Il fallait que je reste, je n'avais plus rien en France.

Vous aviez un visa long alors 7

Alars, je suUis passe partous les visas. J'ai commence par un Y¥WT, j'etais e 200eme sur 250, Quand je suis rentre en France, ma
seule nhsession etait de regarder sur le site internet combien il restait de WWT, parce gue l'on etait déja en mars. |l en restait
heureusement 50. Suite a ce premier W, j'ai ed toutes sortes de wisas. Un visa de travail, un visa de "fong ferm business' puis je
sUis passe parle visa touristique, pour le temps qu'lils evaluent ma demande; et enfin un visa de residence. {...) J'ai eu des hauts et
des bas en matiere dewvisa et au niveau psychologigue. Par exemple, j'8tais sur la route en train d'ecrire etvoyager, alors que je ne
savais pas si dans deux mois je n'allais pas me faire ejecter parce gue je n'avais pas de visa. C'etait chaod. () J'etais tres atypigue.
Ici, on ne monte pas une boite avant d'avoir le visa gu'il faut, c'est pouttant ce que nous avons fait. Maintenant, je n'ai plus de
problemes, je suis Kiwi, j'ai |a double nationalite.

Ouavez-vous pense des Néo-Zelandais a votre arrivee 7

J'ai pensé ce gue pense la plupart des gens. Quils sont ouverts, gentils, parfois & la limite du naif pour nous edropéens mais
fu'aves eux, tout est possible. C'est ce que j'ai adoré et c'est pour cela gue j'ai pu faire ce que j'ai faitici. Pour les affaires, c'est le
bonhedr. Je n'avais aucune expérience dans la vente et pourtant, nous avons réussi a financer notre premier seulement drace a la
pub. On ledr disait: "Nows hlavons encate Hen & vous montrer, mals nols soudhaitons falve wn ivie sur la Nowvelle-Zelancle en
franczis" Etils nous répondaient "Ah ok c'est cool, an signe od™ [y a ce coté: "t as Fair de wraiment voulolr faire ce que tw dis" Pour
o, c'etait inoul. Bt puis, les néo-zélandais sont adarables. (0 A force de vivee ici, on se rend compte des travers des populations.
Malaré cela, les relations entre les gens sont plus dovces, alors qu'en Europe on esttoujours sur la défensive, on a la sensation
d'etre judée. Ici, le jugement n'est pas trés présent. L'apparence n'a pas dimpotance, ce gui est la premigre barrigre entre les gens.
(. Mombreus sont ceux gui disent gu'il n'y & rien au nivead culturel. C'est faux, il se passe plein de choses, l'on est juste habitué a
ce qu'on leur livre des spectacles a foison sur de grandes affiches. Onvit moins dans la pression de rater des choses. () La
plethore de choix & Paris est une prison. Moins de choix, et cela vient a toi.

Comment s'est developpee voltre équipe 7
Mous avons la chance d'avoir une equipe
sUper car nous avons choisi ces personnes.
Rous avons developpe notre réseau de
distribution de plus en plus; en Houvelle-
Caledonie, en France, cela prend beaucoup
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de termps. Les livres sont des projets & long
terme. En fait, c'est surtout 'agence de vovage
gqui nous permet de wivee au jour le jour. (..}
AU départ, beaucoup de personnes, des
frangais expatries en majorité, venaient a
NOUS pour nous proposer ledrs services,
Begucoup d'aide spontanée. Cela a été un

projet communautaire au départ,

Ouand avez-vous commence l'agence de voyage? Sous quelle forme s'est-elle creee 7

En 2004. Doucement. Puis nous nous sommes vraiment concentres dessus a partir de 2005, lorsgue nous SomMmes revenus a
Auckland. Camping-cars, itineraires, sont nos principaux services. Cela se faisait 2 petite echelle a I'8pogue alors gqu'aujourd'hui
nous avons un grand catalogue de circuits. Mous avons aussi beaucoup d'expérience autour de la location de camping-cars. (..
Mous faisons du FIT (Free Indepencant Travelieh, les gens vovagent en autonome.

Bvez-vous eu des problemes de legalite 7

Aucun, hous sommes parfaitement intégrés dans le tissu economigue. Mous payons nos taxes rubis sur l'ongle. Mous faisons
rentrer 3 millions de dollars néo-zélandais chague année, Les autorités n'ont pas de raisons de nous en vouloir, surtout gue les
dirigeants, Carole Zink (que Séhastien a rencontré en septembre 2002% et moi, sommes Kiwi.

Pensezvous que la Nouvelle-Zélande attire autant de Francais parce qu'elle est si éloignee ? Vous parliez d'échapper a la France
*

Je pense gque c'est le cdte "frontiere”. Clest une des dernieres frontieres relativement sécurisée du monde. Tout le maonde peut venir,
faire sa petite aventure, en se donnant limpression d'étre un grand aventurier. Cela reste un pays occidental,

Forbes estime que la Nouvelle-Zélande est le meilleur pays pour faire des affaires, qu'en pensez-vous 7

En termes de facilités, c'estwrai. |y a trés peu dinsécurite, une securité des fonds, pas de corruption, et une facilité dans la création
d'entreprises. Et puis, une conflance entre les gens, qui est une variable extrémement importante. |l existe une veritahle "conscience”
genérale et un esprit de communauté. Sil'on fait de mauvaises actions, cela va se savoir, on ne pourra plus faire de business. Clest
I'effet Tracke Me, on "build we sa réputation. C'estimportant. Tout le monde s'obsere. Ton succes dépend de ton comportement.
Auckland se développe et on perd ce coté-13, mais cela existe toujours ; cet esprit de "cormmunid® mot utilisé a tout bout de champ.
(.00 ne faut pas décevoir cette communauté,

Est-ce que Frogs est présemnt, aide la communauté francaise 7

Absolument, nous sommes toujours prets a aider les ecoles ou les associations par exemple. Je connais heaucoup d'expatries
frangais qui ont leur entreprise ici, et nous sommes assez proches les uns des autres. (. Mous nous regroupons tous autour de |3
FRMZCC] Chambre de Cammerce Frangaise en Mouvelle-Zelande, pour laguelle j'ai siege au Conseil d'administration pendant deux
années. Chacun pardicipe |

(www.lepetitjournal.com/auckland) vendredi 1er mars 2013



